
தகவ� வழிகா��

உ�க��காக
வழ��வோ�:



அ�பா��த ��யி��பாள�களே,

பொ�ம�க��கான மோச�� தகவ� வழிகா��

2024-�  �கா� செ�ய�ப�ட 51,501 மோச�களி�
ஏற��றைய $1.1 பி��ய� இழ�க�ப�ட�.

மோச�க��� எவ�� உ�ளாகலா�. நம� அ�றாட வா��கையி�
மோச� தொட�பான ��நிலைகளை� ச�தி�க நேரி��போ� த��த
பதி�நடவ��கை எ��க நா� விழி�பாக�� தயாராக�� இ��க வே���.

இ�த மோச�� தகவ� வழிகா�� உ�களை�� உ�க�
அ����ரியோரை�� மோச�களி���� பா�கா�க உ�க����
�ணை�ரி�� பா�கா�� நடவ��கைக� ப�றி தகவ�
அளி�பத�காக� தயாரி�க�ப�ட�. ��க� அ�ல� உ�க���� தெரி�த
ஒ�வ� மோச��� உ�ளானா�, ��க� எ�ன செ�யவே��� எ�ப� ப�றி
இ�த வழிகா�� ஆலோசனை வழ��கிற�. மோச� தொட�பான ��ற�களி�
காவ��றை மே�கொ��� �லனா�� ப�றி அ��க� கே�க�ப��
கே�விக���� பதி� அளி�கிற�. அதோ�, ச�க�தி� கிடை��� ஆதர�
வள�களி� ப��யலை�� தொ��� வழ��கிற�.
 
இ�றே மோச�க��� எதிராக நடவ��கை எ��க�! மோச�
அழை��க�, ���தகவ�க� ஆகியவ�றி���� உ�களை�
பா�கா���கொ�ள, உ�க� கை�பேசியி� ScamShield செய�யை
நி��மா� வ�����கிறோ�. ��க� எதையே�� மோச� என�
ச�தேகி�தா�, 24 மணிநேர�� செய�ப�� ScamShield உதவி�
தொலைபேசி� சேவையை 1799 எ�ற எ�ணி� அழை��� உ�தி�ப��தி�
கொ�ளலா�. அதோ�, சி�க��ரி� அ��க� நட��� மோச�களை� ப�றி
ScamShield-� www.scamshield.gov.sg இணைய�தள�தி� ��க� மே��
தெரி��கொ�ளலா�.  

மோச�க��� எதிரான நம� ��� ��திறனை மே�ப��த ந�
ப�கை� ஆ��வோ�. நா� ஒ�றிணை��, மோச�க��� எதிராக�
செய�பட ����! 

இ�ப���,

மோச� தொட�பான பொ�� க�வி அ�வலக�
சி�க���� காவ��றை

https://www.scamshield.gov.sg/


மோச�களி���� உ�களை மே��
பா�கா���கொ�ள உதவி��றி��க�

மோச� அழை��களை� த��பத���, மோச��
���தகவ�களை� க��கொ�வத��� உ�க�
கை�பேசியி� Scamshield செய�யை நி���க�

உ�க� கை�பேசியை� ��� விளைவி���
மெ�பொ�ளி���� பா�கா�க, வைர� த��� செய�யை நி���க�

உ�க� வ�கி� கண�கி��ள சேமி�பை மோச�களி���� மே��
பா�கா���கொ�ள பண���டை� செய�ப����க�

வெளிநா������ வ�� மோச� அழை��களி���� உ�களை மே��
பா�கா���கொ�ள, அனை��லக அழை��களை� த���� சேவையை�
செய�ப����க�

உ�கள� மி� பண�பைக�, ச�க ஊடக� கண��க�, இணைய� கண��க�
அனை�தை�� பா�கா�க இர�டை மறை�சொ� �றையை அ�ல� ப��க
உ�தி�பா�டை� செய�ப����க�

ADD (சே��க��)

CHECK (சரிபா��க��)
��க� எதி�நோ��� ��நிலை ஒ� மோச�யாக இ���மோ என உ�தியாக�
தெரியாவி�டா� 24/7 ScamShield 1799 உதவி� தொலைபேசி சேவையை  அ�ல�
உ�க� ந�பி�கை��ரிய ஒ�வரிட� ஆலோசனை கே��க�

அரசா�க அமை��களிடமி��� ��க� பெ�� ���செ�திக�, gov.sg அ���ந�
அடையாள எ�தா� எ�� சரிபா��க�

அ�மை மோச�களை� ப�றி
       தெரி��கொ�ள ScamShield இணைய�தள�தை 
       (www.scamshield.gov.sg) நா��க�

��க� எதி�நோ�கிய மோச�களை� ப�றி Scamshield செய�யிட� சொ���க�

அ�மை மோச�க� ப�றி�� மோச�களி���� பா�கா��� கொ�வத�கான
வழி�றைக� ப�றி�� உ�க� அ����ரியோரிட� சொ���க�

TELL (சொ�ல��)

http://gov.sg/


       ---------தொ��பை�‌ பய�ப��தி
உ�களை�‌ பா�கா���கொ���க�‌
ScamShield

நீ�க�‌ எதையே��‌
மோச� என�‌
ச�தேகி�தா�‌, இ�த
எ�ணை அழை��க�‌

      -           உதவி�‌
கொலைபேசி�‌ சேவை
24/7 ScamShield

மோச�களை�‌
ச�பா���, க�டறி��,
த��தி��க�‌

செயலிScamShield

மோச�க�‌ ப�றிய
ஒ�டஇணையவாச�‌

scamshield.gov.sg
மோச�க�‌ ப�றிய
சமீப�திய
தகவ�களை�‌
பெ�றி��க�‌

ScamShield Alert
ச�க ஒளிவழிக�‌



ஆ�மாறா�ட மோச�க� எ�சரி�கை

அரசா�க அதிகாரிக� தொலைபேசி
அழை�� �ல� பி�வ�வனவ�றை

செ�ய மா�டா�க�:

வ�கி உ��ழை�
விவர�களை வெளியிட�
கே�ட�

பண� அ��ப�
சொ��த�

அதிகார��வம�ற செய��
தள�களி���� கைபேசி�
செய�களை� பதிவிற�க�
செ�ய� சொ��த�

உ�க� அழை�பை
காவ��றை�� மா�றிவி�த� 

மோச��கார�க� உ�க� தனி�ப�ட தகவ�களை� (எ.கா. பெய� அ�ல�
அடையாள அ�டை எ�) �றி�பி�வத� �ல� த�களை அதிகார��வமானவ�
என கா�டலா�. உ�க� தகவ�களை வை�தி��ப� ம��மே ஒ�வரை

ந��வத�கான காரணமாக இ��க��டா�.

இ� ஒ� மோச�யா எ�� உ�தியாக தெரியவி�லையா?
1799 எ�ற 24/7 ScamShield உதவி எ�ணை அழை���

சரிபா��க��.

அரசா�க�திடமி��� ���செ�தியா?
gov.sg இ���� வ�கிறதா எ�� சரிபா��க�

*தேசிய� சேவை விவகார�க�, அவசர� சேவைக� ஆகியவ���� �றி�பி�ட
விதிவில��க� உ��. விதிவில��க� ப�றி அறிய, [sms.gov.sg/exceptions] மே�� ப���க�.



நா� மோச��� உ�ளானா� எ�ன
செ�ய வே���?

உ�க� வ�கி கண��க� அ�ல� கட�ப��
அ�டை ஏதே�� அ���ற�ப����தா�,
உடன�யாக உ�க� வ�கியை அழை��க�.

உ�கள� இணைய� கண��
அ���ற�ப�டா�, உ�கள� தொட��க�,
சேவை வழ��ந�க� அனைவரிட��
தெரிய�ப����க�.
இணைய� கண�கை உ�களா� இ���
அ�க ���தா�, கட��சொ�லை
மா�றிவி��, இர�டை மறை�சொ�
�றையை அ�ல� ப��க உ�தி�பா�டை�
செய�ப����க�.

ச�க ஊடகதள�களி�  அ�ல� தொட���
தள�களி� ��க� க�ட மோச�களை,
இணைய�தள நி�வாகிகளிட�� �கா�
செ���க�.

மோச��கார�க� ம�ப��� உ�களை
அ�க���� எ�பதா� எ�சரி�கையாக
இ��க�. அவ�க� காவ��றை
அதிகாரிகளை அ�ல� அரசா�க
அதிகாரிகளை� போ� பாசா�� செ�ய����.

மோச��� உ�ளாவ� ஆ��த மன�தவி�பை
உ�டா�கலா�. அதனா�, ���ப�தாரிட��
நெ��கிய ந�ப�களிட�� ஆதர�
நா��க�.

இணைய�வழி அ�ல� நேரி� செ��
காவ��றையி� �கா� செ���க�; அவசர
உதவி பெற 999 எ�ற எ�னை அழை��க�. 



மோச� ��ற�செய�களி� தொட�பி�
காவ��றை மே�கொ��� �லனா�� ப�றி
அ��க� கே�க�ப�� கே�விக�

மோச� தொட�பான வழ�கை� �லனா�� செ�� ���பத�கா�� கால� ப�வே� காரண�களை�
பொ��த�. மோச� எ�த வகையான�, மோச��கார� எ�த அள���� தன� தட�களை
��மறை�தி��கிறா�, அபகரி�க�ப�ட பண� வெளிநா���� அ��பி வை�க�ப�டதா போ�றவை
அதி� உ�ளட���.

சி�க��ரி� நட��� மோச�களி� அபகரி�க�ப�� பண� பெ��பா�� வெளிநா�க���
அ��ப�ப�கிற�. அ�தகைய நிலையி�, �லனா����� ��த� காலமெ����.
��நிலைகளை� பொ���, ஒ�வொ� வழ�கை�� �லனா�� செ�வத�கா�� நேர�
�றி�பிட�த�க அள� மா�ப��.

உ�க� வழ�கை� ப�றி ��க� தெரிவி�த ஏ� வேலை நா�க���� ஒ��கை� ���� க�த� /
மி�ன�ச� உ�க��� அ��ப�ப��. 

உ�க� வழ����� பொ��பான விசாரணை அதிகாரி (ஐஓ), வழ�கி� �றி�பிட�த�க
��னே�ற�க� இ����போ� உ�களை� ���பி�பா�. ஒ�வொ� வழ��� தனி��வமான�
ம��� ஒ�வொ� வழ�கை�� விசாரி�க எ���� கொ�ள�ப�� நேர� வே�ப�கிற� எ�பதை
உ�க� �ரிதலை நா�க� நா�கிறோ�.

அவசர போ�� உதவி தேவை�ப�டா�, தய�செ�� "999" எ�ற எ�ணை அழை�க��.

நா� காவ��றையி� �கா� செ���போ� எ�ன நட���?

இந் தச்  செயலோட் ட வரைபடம் ,
காவல் �றையில்  ஒ� புகார்
செய் யப் பட் டவுடன்  மேற் கொள் ளப் ப�ம்
பொ�வான புலனாய் வு, சட் ட
நடவ�க் கைகளை மேலோட் டமாகக்
காட் �கிற�.

நீ ங் கள்  ��மை
உதவி நா�வதைப்
பற் றி சிந் திக் கலாம்

மோச� தொட�பான வழ�கை� �லனா�� செ�ய காவ��றை��
எ�வள� காலமெ����?

நா� காவ��றையி� �காரளி�த வழ�கி� அ�மை நிலவர� ப�றி
என�� எ�போ� தகவ� கிடை���?



நா� இணைய மோச��� உ�ளாகி எ� பண�தை�
பறிகொ��தே�. காவ��றையினரா� எ� பண�தை ���� தர
���மா?

மோச� ��ப�க� மோச� செ�� அபகரி��� பண�தை, வெளிநா�� வ�கி�
கண��க� உ�ளி�ட ப�வே� வ�கி� கண��க��� வேகமாக அ���வ�
வழ�க�.

பண� வெளிநா���� அ��ப�ப����தா�, அதனை ��ப� சிரம�. வெ�வே�
அதிகார வர��க��� உ�ப�ட நா�களி� பண�தை ���� �றை�� ச�ட�க��
மா�ப�டவையாக இ��ப� இத��� காரண�.

பண� சி�க��ரி���� வெளிநா���� அ��ப�ப����தா�, அதனை ��க���ய
சா�திய� மிக�� �றை�. அ�த� பண�தை� பெ��பா�� ��க ��யாம�
போகலா�.

வெளிநா��� கண��க� சி�க��ரி� அதிகார வர���� வெளியே உ�ளன.
அதனா� சி�க��� காவ��றையா� கண�கை �ட�க அ�ல� கை�ப�ற அ�ல�
பரிவ��தனையை மா���ப� வெளிநா�� வ�கியை� க�டாய�ப��த எ�தவித� ச�ட
அதிகார�தை�� பய�ப��த இயலா�.

இ�தகைய ��நிலைகளி�, காவ��றையா� வெளிநா��� காவ��றை���
தகவ� அளி��, �லனா�� செ�ய உதவி நாட ம��மே ����. வெளிநா���
ச�ட�க�, வெளிநா�� வ�கிகளி� உ�நா��� தொழி� கொ�கைக� ஆகியன��
இதி� ச�ப�த�ப���ளன.

பண� சி�க��ரி���� வெளிநா���� அ��ப�ப����தா�, அதனை ��க���ய
சா�திய� மிக�� �றை�. அ�த� பண�தை� பெ��பா�� ��க ��யாம�
போகலா�.

எ� பண� சி�க��ரி���� வெளிநா���� அ��ப�ப����தா�,
அதனை ��ப� காவ��றையின��� ஏ� மிக�பெரிய சவாலாக
இ��கிற�?

கை�ப�ற�ப�� பண�தை� �லனா�� நிறைவடை�த பிற� ம��மே
பாதி�க�ப�டவரிட� காவ��றையின� தி��பி� தர����.

�லனா��� ���தி அடைவத�கா�� கால��, கை�ப�ற�ப�� பண�
பாதி�க�ப�டவரிட� தி��பி� தர�ப�வத�கா�� கால��, வெ�வே� வகை
மோச�க��� வெ�வே� காரண�களா� மா�ப��.

எ����கா�டாக, பண�தை ����த�மா� பல� கோரி�கை செ�தி��கிறா�களா,
�லனா���� அ�ல� �திம�ற விசாரணை�� அ�ல� �திம�ற�தி� ம�ற
நடை�றைக��� அ�த� பண� இ�ன�� தேவை�ப�கிறதா போ�றவ�றை�
�றி�பிடலா�.

எ� பண� ��க�ப�டா�, காவ��றையின� அதை எ�னிட�
தி��பி� த�வத�� எ�வள� காலமா��?



நா� எ�கே ஆதர� பெற ����?

�லனா�வி�போ� ம���/அ�ல� �திம�ற� நடவ��கையி�போ� உ�க���
உண����வ ஆதர� தேவை�ப�டா�, உ�கள� �லனா�� அதிகாரியிட�
தெரிய�ப����க�. ��க� பாதி�க�ப�டோ� பராமரி�� அதிகாரியிட� பேச அவ�
ஏ�பா� செ�� த�வா�. 

இ�த அதிகாரிக�, ��ற�செய��� உ�ளானவ�க��� உண����வ ம���
நடை�றை ஆதர� வழ�க பயி�சி பெ�றி���� தொ��ழிய�க� ஆவ�.

பாதி�க�ப�டோ� பராமரி�� அதிகாரி வழ��� ஆதர�

ச�க�தி���� உ�க��� மே�கொ�� ஆதர� தேவை�ப�டா�, பி�வ��
சேவைகளை அ�கலா�:

ச�க ஆதர�

கே� கா�ன�
க�டணமி�லா
�ன மொழி
தொலைபேசி
ஆலோசனை
சேவை

மனநல
ம���வமனையி�
உதவி� தொலைபேசி
சேவை (24 மணிநேர�)

சி�க��� மனநல�
ச�க�

சி�க��� சமாரிய�க�
(24 மணிநேர�
தொலைபேசி சேவை) 

மனநல�

ஆலோசனை

ஆலோசனை
ம��� பராமரி��

நிலைய�

ட�லை�
(ஆலோசனை)

1 767

6389 2222

1800 283 7019

6536 63661800 377 22521800 353 5800

கே� கா�ன�
ஆலோசனை
நிலைய�

6353 1180

நிதி உதவி

ச�தாய, ���ப
மே�பா�� அமை��,
ச�க� சேவை
அ�வலக�, கா�கே�
தொலைபேசி சேவை

அ��படை�
தேவைக���� பண
உதவி
தேவை�ப�வோ��கா
ன�. 

1800 222 0000

Silver Ribbon
(ஆலோசனை)

6386 1928



உ�க��காக வழ��வோ�:


